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Zakres szkolenia:

Metoda QFD i ABCD Suzuki:

- wypracowanie metod dzialania w ramach zespohu, standardéw komunikacji, wiedzy oraz
kompetencji potrzebnych do realizacji zalozen.

Realizacja pierwszego "domu jakosci":

- ustalenie kto jest klientem zewnetrznym oraz jego potrzeb i wymagan.

- ustalanie warto$ciowania preferencji klientow.

- przeprowadzenie analizy konkurencji.

- ustalenie aktualnych poziomdéw zadowolenia klientéw.

- okredlenie charakterystyk jakos$ci w kategoriach cech technicznych wyrobu.

- poréwnanie wymagan technicznych z produktami konkurencji.

- ocena klienta naszego produktu w poréwnaniu do konkurencji pod katem wymagan odbiorcy.
- opracowanie wartosci korelacji pomiedzy charakterystykami.

- okreslenie korelacji ujemnej miedzy cechami technicznymi.

- wyznaczenie celow - wg metodyki SMART - plynacych z wnioskow, analizy pierwszego "domu
jakosci".

Realizacja drugiego "domu jakosci":
- przepisanie charakterystyk jakosci w kategoriach cech technicznych wyrobu.
- okredlenie charakterystyk czesci i zespolow.

- wyznaczenie korelacji miedzy tymi dwiema charakterystykami i obliczenie wag absolutnych,
stopnia korelacji.

- okreslenie korelacji ujemnej miedzy charakterystykami czesci i zespolow.

- wyznaczenie celow - wg metodyki SMART - plynacych z wnioskéw, analizy drugiego "domu
jakosci".

Realizacja trzeciego "domu jakosci":
- przepisanie charakterystyk czesci i zespotdw.

- okredlenie charakterystyk procesow.
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- wyznaczenie korelacji miedzy tymi dwiema charakterystykami i obliczenie wag absolutnych,
stopnia korelacji.

- okredlenie korelacji ujemnej miedzy charakterystykami procesow.

- wyznaczenie celow - wg metodyki SMART - plynacych z wnioskéw, analizy trzeciego "domu
jakosci".

Realizacja czwartego "domu jakosci":
- przepisanie charakterystyk procesow.
- okreslenie charakterystyk kontroli na produkcja.

- wyznaczenie korelacji miedzy tymi dwiema charakterystykami i obliczenie wag absolutnych,
stopnia korelacji.

- okredlenie korelacji ujemnej miedzy charakterystykami kontroli nad produkcja.

- wyznaczenie celow - wg metodyki SMART - plynacych z wnioskéw, analizy czwartego "domu
jakosci".

Uczestniczac w szkoleniu:
- Poznasz co to jest QFD i dlaczego warto je wdraza¢ w Twojej firmie,
- Dowiesz sie jak najlepiej przygotowa¢ wdrozenie,
- Dowiesz sie w jak dobiera¢ grupy i organizowac sesje ABCD Suzuki,

- Poznasz kierunek nowych wdrozen zgodny z QFD.

Adresaci szkolenia:

- kierownictwo przedsiebiorstw (zarzad, dyrekcja, wlasciciele firm),
- pracownicy $redniego i wyzszego szczebla,
- osoby z marketingu, jako$ci, produkcji, dzialéw konstrukcyjno-technologicznych.

Czas trwania:
16 godzin dydaktycznych - 2 dni
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